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YODHA

IL TUO CONSIGLIERE ASSICURATIVO

Allegato 3

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO CUI GLI INTERMEDIARI SONO
TENUTINEI CONFRONTIDEI CONTRAENTI

Ai sensi delle disposizioni del d.lgs. 209/2005 (Codice delle Assicurazioni Private) e dei Regolamenti IVASS n. 5/2006 e n. 40 del 2 agosto 2018 in tema di
norme di comportamento che devono essere osservate nell'esercizio dell'attivita di intermediazione assicurativa, gli intermediari:

a) prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione, o qualora non prevista, del contratto:
e  consegnano/trasmettono al contraente copia del documento (All. 4 al Regolamento Ivass n. 40/2018) che contiene i dati essenziali
dell'intermediario stesso e le informazioni sulla sua attivita, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme di tutela del contraente;
e formiscono al contraente in forma chiara e comprensibile informazioni oggettive sul prodotto, illustrandone le caratteristiche, la durata, i costi e i
limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a consentirgli di prendere una decisone informata;
b) sono tenuti a proporre o consigliare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di copertura assicurativa e previdenziale del contraente o
del'assicurato; a tal fine acquisiscono dal contraente stesso ogni informazione che ritengono utile;
¢) informano il contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o piu delle informazioni richieste pregiudica la capacita di individuare il contratto
coerente con le sue richieste ed esigenze; nel caso di volonta espressa dal contraente di acquisire comunqgue un contratto assicurativo ritenuto dallintermediario
non coerente, 1o informano di tale circostanza, specificandone i motivi, dandone evidenza in un‘apposita dichiarazione, sottoscritta dal contraente e
dall'intermediario;
d) consegnano al contraente copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, copia della polizza e di ogni
altro atto 0 documento da esso sottoscritto;
) possono ricevere dal contraente, a fitolo di versamento dei premi assicurativi, i seguenti mezzi di pagamento:
1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati o girati allimpresa di assicurazione oppure allintermediario,

espressamente in tale qualita;

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, inclusi gli strumenti di pagamento elettronico, anche nella forma on fine, che
abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al precedente punto 1;

3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo responsabilita civile auto e relative garanzie accessorie
(se ed in quanto riferite allo stesso veicolo assicurato per la responsabilita civile auto), con il limite consentito dalla vigente normativa nonché
per i contratti degli altri rami danni con il limite di settecentocinquanta euro annui per ciascun contratto.

Allegato 4

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA
0O, QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO, NONCHE' IN CASO DI MODIFICHE DI RILIEVO DEL
CONTRATTO O DI RINNOVO CHE COMPORTI TALI MODIFICHE

AVVERTENZA
Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha I'obbligo di consegnare al contraente il presente documento che contiene notizie sul distributore
medesimo, su potenziali situazioni di conflitti d'interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. L'inosservanza dell'obbligo di consegna & punito con
le pene previste dall'art. 324 del D.Lgs. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private.

SEZIONE I.
Informazioni generali sull'intermediario che entra in contatto con il contraente e sul broker che intermedia il contratto

Intermediario: Pierazzo Alessandro, iscritto in data 05/10/2018 con numero di iscrizione BO0048447 alla Sezione B — Broker del registro unico degli
intermediari assicurativi e riassicurativi, operante nella sede di Via Caltana 37h - 30036 Santa Maria di Sala.

Broker: Pierazzo Alessandro, iscritto in data 05/10/2018 con numero di iscrizione BO0048447 alla Sezione B — Broker del registro unico degli intermediari
assicurativi e riassicurativi, € Rappresentante legale e Responsabile dell'attivita di intermediazione di YODHA SRL Via Caltana 37b - 30036 Santa Maria di
Sala tel. 041 4765338 — indirizzo posta elettronica info@yodhabroker.it e indirizzo di posta elettronica certificata yodhabroker@pec.it, sito internet
www.yodhabroker.it, iscritta in data 13/10/2014 con numero di iscrizione BO00301813 alla Sezione B del Registro Unico degli Intermediari assicurativi e
riassicurativi.
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| dati identificativi e di iscrizione dell'intermediario e del broker, sopra forniti, possono essere verificati consultando il Registro Unico degli Intermediari
Assicurativi (RUI) sul sito IVASS: www.ivass.it - Autorita Competente alla Vigilanza: Ivass — Via del Quirinale 21- 00187 Roma.

SEZIONE II.
Informazioni sull'attivita svolta dall'intermediario assicurativo e riassicurativo

L'attivita del broker YODHA SRL viene svolta su incarico del cliente.

Al sensi dell'art, 22 D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012 di cui all'allegato A, il broker YODHA SRL ha in corso rapporti di libera collaborazione
con i seguenti intermediari assicurativi:

- iscritti alla Sezione E del RUI: Baldon Beatrice, Baraldo Stefania, Criconia Roberto, Crivellaro Vito, Dal Pero Corrado, D'Alessandro Igino, D’Angelo
Barbra, Gambarin Mattia, Giacco Felicia, Gonella Andrea, Greggio Davide, Guariento Federico, Pasini Marta, Puntocar Pasini Srl, Ragazzo Diego, Sambo
Alessandro, Zonino Mauro Giuseppe;

- iscritti alla Sezione A del RUI: Assicura Scarl — Agenzia Unipol 02116, Assigroup Snc, Brambilla Barbara, FPS Assicurazioni Srl, Certo” Assicu'rati Sri,
Di Benedetto Assicurazioni Srl, Gestioni assicurative laziali Srl, Link Sri, Mora Patrizia, Rosi Franco Trevi Giorgio Alderico Bianchini e Martin Francesco Snc
— Agenzia Generali 074, Speranza Alfonso, Spinello Stefano, Tate & Partners Sri;

- iscritti alla Sezione B del RUI: Asko Srl, Cirpad Srl, Ellegi Sri, R&C Broker Stl, Unique Broker Stl.

- Denominazione delle Compagnie di cui sono offerti i prodotti: ADRIATIC OSIGURANJE d.d., AXA ASSISTANCE, EUROP ASSISTANCE
ITALIA SPA, ITAS MUTUA, ONIX ASIGURARI SA, SIAT ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI SPA, UCA
ASSICURAZIONE SPESE LEGALI E PERITALI SPA.

Con riferimento al pagamento dei premi, il broker YODHA SRL dichiara che i premi pagati dal contraente e le somme destinate ai risarcimenti o ai
pagamenti dovuti alle Imprese di assicurazione, se regolati per il tramite del broker costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio del broker
stesso.

Il broker YODHA SRL dichiara altresi di non essere autorizzato all'incasso dei premi, ai sensi dell'accordo sottoscritto o ratificato dall'impresa,

pertanto il pagamento del premio effettuato al broker o a un suo collaboratore non ha effetto liberatorio ai sensi dell'articolo 118 del Codice.

SEZIONE III.
Informazioni relative alle remunerazioni

Natura del compenso: il compenso relativo all'attivita svolta dal Broker YODHA SRL per la distribuzione del presente contratto & rappresentato dalla
commissione inclusa nel contratto assicurativo;

Per I'attivita di intermediazione dei contratti di assicurazione Responsabilita Civile Auto obbligatoria, si elencano i compensi provvigionali riconosciuti a
YODHA SRL dalle Imprese:

ITAS MUTUA, per quanto concerne la garanzia RCA, sono pari a:
10% per i veicoli del settore lll e IV e polizze aperte (5 giomi);
10% per i veicoli di tutti i settori e polizze esclusi dal punto precedente.

Le prowvigioni in cifra fissa ed in percentuale sul premio lordo, riconosciute per il contratto proposto, cui la presente informativa si riferisce, sono invece
rilevabili dal preventivo o dallo stesso contratto. Nel caso di contratto intermediato tramite Agenzia di assicurazione owvero altro intermediario, le prowvigioni
indicate sono quelle riconosciute dalllmpresa di assicurazione all'intermediario che colloca il contratto, mentre quelle riconosciute da quest'ultima al
broker, facoltativamente indicate, sono parte delle precedenti € non rappresentano quindi un aumento del premio.

SEZIONE IV.
Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d'interesse

- I soggetto che entra in contatto con il cliente e/o il broker YODHA SRL, non detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale
sociale o dei diritti di voto dell'lmpresa di assicurazione.

- Nessuna Impresa di assicurazione o impresa controllante di una Impresa di assicurazione & detentrice di una partecipazione diretta o indiretta superiore al
10% del capitale sociale o dei diritti di voto di YODHA SRL.

Con riguardo al contratto proposto il Broker YODHA SRL dichiara di fornire una consulenza ai sensi dellart. 119-ter comma 3 del Codice.

SEZIONE V.
Informazioni sugli strumenti di tutela del Contraente

Sirende noto al contraente che:

A L'attivita di intermediazione € garantita da un contratto di assicurazione della Responsabilita Civile che copre i danni arrecati ai contragnti/assicurati da
negligenze ed errori professionali dell'Intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del
cui operato l'intermediario deve rispondere a norma di legge;

B) Come previsto dal Regolamento Ivass n. 24 del 19/05/2008, & facolta per il contraente, ferma restando la possibilita di rivolgersi all Autorita Giudiziaria,
di inoltrare reclamo per iscritto:
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B1) Allintermediario, mediante comunicazione a mezzo posta elettronica certificata a: yodhabroker@pec. it;
B2) In caso di rapporti di collaborazione tra intermediari il reclamo ¢ gestito dall'intermediario che ha il rapporto diretto con I'lmpresa di assicurazione
definito ai sensi del Regolamento vass n. 24/2008, intermediario collocatore.
In tali casi, fatto salvo il diritto del Contraente di inviare copia del reclamo anche all'intermediario proponente, il reclamo deve essere trasmesso al
seguente intermediario:
- ASKO SRL: via Pacinotti, 13 39100 Bolzano (BZ) Email [-info@asko24.com PEC asko?4@legalmail it;
ASSICURA SCARL - Agenzia Unipol 02116:
e via SanVincenzo 2 - 1° piano 02116 Genova (GE) Email 021 16@unipolsal.it PEC 2116@pec.agenzie.unipolassicurazion.if;
o UNIPOLSAI ASSICURAZIONI SPA Reclami e Assistenza Specialistica Clienti, via della Unione Europea, 3/b 20097 San Donato Milanese (M); Fax 02
518153563;
CERTO’ ASSICU'RATI SRL:
via XX seftembre 22, 30035 Mirano (VE) Email info@certoassicuratl.it PEC certo@pec.certoassicurati.it;
HDI ASSICURAZIONI SPA Usfficio Reclami e Procedure Speciali, via Abruzzi 10, 00187 Roma; Fax 06.42103583; Emall reclami@pec. hdia.it;
AXA ASSICURAZIONI SPA Ufficio Gestione Reclami, Corso Como, 17 — 20154 Milano Per posta ordinaria; Fax 02.43448103; Emall reclami@axa.lf;
INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Servizio Clienti, via Froi di Cefalonia, 00128 Spinaceto; Fax 06.4815811; Email servizio.clienti@ip-assistance.com;
AXA ART VERSICHERUNG AG Ufficio Reclami, via Don Luigi Sturzo 35, 20154 Milano; Fax 02.88896559; Emall ufficioreclami@axa-art.it;
ELBA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI SPA Funzione Reclami, via Mecenate 90, 20138 Milano; Fax 02.92885749; Emall
reclami@elbassicurazioni.it;
o GROUPAMA ASSICURAZIONI SPA Reclami e Rapporti Enti Istituzionali, viale Cesare Pavese 385, 00144 Roma; Fax 06 80210979; Email
reclami@groupama.it;
e D.AS. DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI SPA DI ASSICURAZIONE Servizio Clienti, via Enrico Fermi 9/B, 37135 Verona; Fax 045 8351025; Email
senvizio.clienti@pec.das.it;
e S2C SPA Ufficio Reclami, via Valadier, 44 - 3° piano - 00193 Roma; Fax 06.68309387; Emall reclami@s2cspa.it;
o ADRIATIC OSIGURANJE D.D. Servizio Reclami, Corso ltalia 31, 34122 — Trieste, Email reclami@adriatic-assicurazioni.it;
DI BENEDETTO ASSICURAZIONI SRL:
o P.zzetta del Donatore, 1 33170 Pordenone (PN) Email agenzia.pordenone@qruppoitas.it PEC dibenedetioassicurazioni@legalmail.it;
o [TAS WaG Ufficio Reclami Piazza delle Donne Lavoratrici 2 - 38122 Trento Fax 0461 891840 Email: reclami@aruppoitas. it;
FPS ASSICURAZIONI SRL
e via Monte Rosa, 13 20066 Melzo (MI) Email ag121/@axa-agenzie.it PEC fpsassicurazioni@pec. it;
o AXA ASSICURAZIONI SPA Ufficio Gestione Reclami, Corso Como, 17 — 20154 Milano Per posta ordinaria; Fax 02.43448103; Emall reclami@axa.lt;
ROSI FRANCO TREVI GIORGIO ALDERICO BIANCHINI E MARTIN FRANCESCO SNC — AGENZIA 074 GENERALI ITALIA SPA:
e via Marocchesa 14 — 31021 Mogliano Veneto (TV) PEC treviso@pec.agenzie.generali.com;
o GENERALIITALIA SPA Customer Advocacy e Tutela Cliente, via Leonida Bissolati 23 — 00187 Roma; Email reclami.it@generali.com;
GESTIONI ASSICURATIVE LAZIALI SRL:
o viaLatina 43A, 00179 Roma (RM) Email age1870@amissima.net PEC gala@pec.ga-laziall.it;
o AMISSIMA ASSICURAZIONI SPA Utficio Reclami, viale Certosa 222 — 20156 Milano; Fax 0245402417; Email reclami@anmissima.it;
LINK SRL:
o Corso Trieste 19, 00198 Roma (RM) Email info@link-ua.com PEC link-ua@legalmalil.it;
e DAS. DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI SPA DI ASSICURAZIONE Servizio Clienti, via Enrico Fermi 9/B, 37135 Verona; Fax 0458351025; Email
senvizio.clienti@pec.das. t;
e LLOYD'S Servizio Reclami Ufficio Italiano, Corso Garibaldi, 86 20121 Milano Htalia; FAX 0263788857; Email servizioreclami@lloyds.com; PEC
senvizioreclami@pec.lloyds.com;
o AMTRUST ASSICURAZIONI SPA, via Clerici, 14 - 20121 Milano, FAX 0283438174; Email reclami@amirustgroup.com;
o FUROP ASSISTANCE [TALIA SPA, Ufficio Reclami — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano; Email ufficio.reclami@europassistance.it; PEC
reclami@pec.europassistance. it; FAX 0258477128
e  (CHUBB EUROPEAN GROUP SE, Utficio Reclami, via Fabio Filzi, 29 — 20124 Milano; Fax 0227095430; Email ufficio.reclami@chubb.com;
o ARGOGLOBAL ASSICURAZIONI SPA, Complaints office, via Guido d'Arezzo, 14 — 00198 Rome; FAX 06853056707; Email reclami@argo-global.if; PEC
reclami@pec.argo-global.if;
MORA PATRIZIA:
e viaRizzetti, 2 36071 Arzignano (VI) Email info@e-assicur.it PEC pangel@pec.it;
o AWP P&G S.A. Servizio Qualita C.P. 81 Via Cordusio, 4 20123 — Milano; Email reclamiAWP@allianz.com; FAX 0226624008;
o  GENIALLOYD SOCIETA" PER AZIONI DI ASSICURAZIONI S.P.A. Ufficio Gestione Reclami, Piazza Tre Torr, 3 - 20145 (Ml); FAX 0294340088.
o GLOBAL ASSISTANCE COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI S.P.A. Ufficio Gestione Reclami, Piazza Diaz 6 20123 Milano; Email
estione.reclami@globalassistance.it; FAX 0243335020;
R&C BROKER SRL: via Urbano Rattazzi ,44 19121 La Spezia (SP) Email info@rchrokersrl.it PEC rcbrokersi@pec.if;
SPERANZA ALFONSO:
o  TUTELA LEGALE S.P.A. COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI Via Podgora 15 - 20122 MILANO; Email reclami@tutelalegale.it; FAX 0289600719;
o UNIPOLSAI ASSICURAZIONI SPA Reclami e Assistenza Specialistica Clientl, via della Unione Furopea, 3/b 20097 San Donato Milanese (MI); Fax 02
51815353,
o HDIASSICURAZIONI SPA Ufficio Reclami e Procedure Speciali, via Abruzzi 10, 00187 Roma; Fax 06.42103583; Emall reclami@pec.hdia.i;
o COMPAGNIA ITALIANA DI PREVIDENZA, ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI S.P.A., via Marco Ulpio Traiano 18, 20149 Milano; Numero Verde 8001013
13 (attivo dal lunedi al sabato, dalle 8 alle 20); FAX 0239717001; Email benvenutinitaliana@italiana.it;
TATE & PARTNERS SRL:
o [LOYD'S Senizio Reclami Ufficio ltaliano, Corso Garbaldi, 86 20121 Milano ltalia; FAX 0263788857; Emall servizioreclami@loyds.com; PEC
senvizioreclami@pec.lloyds.com;
e FLBA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI E RIASSICURAZIONI SPA Funzione Reclami, via Mecenate 90, 20138 Milano; Fax 02.92885749; Email
reclami@elbassicurazioni.it;
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o (CF ASSICURAZIONI S.P.A. - COMPAGNIA DI ASSICURAZIONE PER IL CREDITO E LA FAMIGLIA Funzione Gestione Reclami via Paolo di Dono, 73, 00142
Roma; FAX 0651294650; Email reclami@cfassicurazioni.com; PEC reclamicfassicurazioni@pec.it;
UNIQUE BROKER SRL: Corso Trieste 19, 00198 Roma (RM) Emalil reclami@uniquebroker.it PEC uniquebrokersri@legalmall.it.
B3) Qualorail contraente non dovesse ritenersi soddisfatto dell'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell'intermediario o dell'impresa

entro il termine di 45 giomni dal ricevimento dell'istanza, di rivolgersi all'IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni), inviando il reclamo, utilizzando
I'apposito modulo scaricabile dal sito dell’Autorita, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dallimpresa preponente e il relativo riscontro.
L'invio potra avvenire con una delle seguenti modalita alternative:

Per posta al Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale n. 21 — 00187 Roma,

via fax al 06/42133745 0 06/42133353

via PEC all'indirizzo: ivass@pec.ivass.it / {utela.consumatore@pec.ivass.it;
Qualora la risposta fornita sia insoddisfacente o la stessa non pervenga entro i termini previsti, prima di interessare I'Autorita Giudiziaria, il reclamante potra
ricorrere ai sistemi regolamentati di risoluzione stragiudiziale delle controversie;
il contraente ha la possibilita di rivolgersi al Fondo di Garanzia per I'attivita dei mediatori di assicurazione e riassicurazione, istituito presso la Consap, Via
Yser 14, 00198 Roma, telefono 06/857961 E-mail: seareteria.fas@consap.it per chiedere, laddove ne esistano i presupposti ed il diritto a farlo, il
risarcimento del danno patrimoniale loro causato dall'esercizio dell'attivita d'intermediazione, che non sia stato risarcito dall'intermediario stesso o non sia
stato indennizzato attraverso la polizza di Responsabilita Civile.
Con riferimento al contratto proposto emesso/emittendo dallimpresa________| il rischio & collocato come seque:

direttamente con: IMPRESA: | | senza autorizzazione ex 118: pagamento non liberatorio
per il tramite della; AGENZIA: | IMANDATARIA DELLA COMPAGNIA: | | con accordo ratificato ex

art. 118 Cap: pagamento liberatorio garantito da: conto separato ex art. 117 Cap

N.B.: Nel caso il broker abbia ricevuto autorizzazione all'incasso dei premi per conto dell' lmpresa di assicurazione o dell’Agenzia, ai sensi dell'art. 118 C.a.p.
e 65 Reg. Ivass n. 40/2018 il pagamento del premio eseguito al broker ha effetto liberatorio nei confronti del contraente e impegna I'lmpresa o, in caso di
coassicurazione tutte le imprese coassicuratrici ad assicurare la copertura assicurativa oggetto del contratto.

In assenza della suddetta autorizzazione, il pagamento del premio eseguito in buona fede al broker non ha immediato effetto liberatorio e, conseguentemente,
non impegna I'lmpresa o in caso di coassicurazione tutte le Imprese coassicuratrici ad assicurare la copertura assicurativa oggetto del contratto.

In ossequio alle disposizioni di cui al D.Lgs. 196/03 — i dati forniti saranno trattati per le finalita strettamente connesse all evasione della segnalazione, nel
rispetto della vigente normativa in materia di privacy, in modo da garantire la Sicurezza e la riservatezza degl stessi. Per maggior! informazioni si invita a leggere
I'informativa consegnata in occasione della stipula della polizza.

Data Luogo,

Lintermediario/Addetto Il Contraente per ricevuta

Dichiarazione del Contraente ai sensi dell'art. 49, comma 3, del Regolamento Isvap n. 5/2006 e dell'art. 9, comma 4 del Regolamento Isvap n. 23/2008

II'sottoscritto Contraente dichiara di aver ricevuto:

a)

Copia delle informazioni da rendere prima della sottoscrizione della proposta o qualora non prevista, del contratto;

b)  Documentazione precontratiuale e contrattuale prevista dalle disposizioni vigenti;

¢} Informativa al sensi dell'art. 131 del D.lgs. 7 settembre 2005 n.209 e dell'art. 9 del Regolamento lsvap n. 23 del 9 maggio 2008 (Disciplina della Trasparenza dei premi}

dy  Informativa sulla disciplina della presentazione dei Reclami come previsto dal Regolamento Isvap n. 24 del 19/05/2008.

Data............ Il Contraente per ricevuta
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